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№ 
з/п 

Назва процесу 
Відповідальний за 

процес 

Відповідальні за 
організацію процесу 
та підготовку звіту 

І. УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

1.1. 
Стратегічне управління 

університетом 
Ректор Перший проректор 

1.2. Управління якістю 

1.2.1. 
Розроблення процедур 

забезпечення якості 
Перший проректор 

Проректори, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.2.2. Планування якості Ректор 

Проректори, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.2.3. Моніторинг якості Перший проректор 

Проректори, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.2.4. Внутрішній аудит Перший проректор 

Проректори, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.2.5 
Аналізування якості вищим 

керівництвом 
Ректор 

Перший проректор, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.2.6. Поліпшування якості Ректор 

Перший проректор, 

начальник відділу 

моніторингу та 

забезпечення якості 

1.3. Маркетинг Ректор 

Проректори, 

начальник відділу 

маркетингу та зв’язків з 

громадськістю 

1.4. 
Управління інформаційним 

середовищем 
Ректор 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 
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№ 
з/п 

Назва процесу 
Відповідальний за 

процес 

Відповідальні за 
організацію процесу 
та підготовку звіту 

ІІ. ОСНОВНІ ПРОЦЕСИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

2.1. Профорієнтаційна робота 
Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Відповідальний 

секретар приймальної 

комісії, декани 

факультетів, завідувачі 

кафедр,  

2.2. Доуніверситетська підготовка 
Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Завідувач центру 

довузівської освіти та 

роботи з іноземними 

студентами 

2.3. 
Формування контингенту 

здобувачів вищої освіти 
Ректор 

Відповідальний 

секретар приймальної 

комісії, голови 

відбіркових комісій 

2.4. Освітня діяльність 

2.4.1. 

Ліцензування спеціальностей 

та акредитація освітніх 

програм 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Декани факультетів, 

завідувачі кафедр, 

гаранти освітніх 

програм 

2.4.2. 
Планування освітнього 

процесу 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Декани факультетів, 

завідувачі кафедр, 

гаранти освітніх 

програм 

2.4.3. 
Організація освітнього 

процесу 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Начальник навчально-

методичного відділу, 

декани факультетів, 

завідувачі кафедр, 

завідувач аспірантури 

 

2.4.4. 

Навчально-методичне 

забезпечення освітнього 

процесу 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Начальник навчально-

методичного відділу, 

декани факультетів, 

завідувачі кафедр, 

гаранти освітніх 

програм 
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№ 
з/п 

Назва процесу 
Відповідальний за 

процес 

Відповідальні за 
організацію процесу 
та підготовку звіту 

2.4.5. 
Атестація здобувачів вищої 

освіти 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Декани факультетів, 

завідувачі кафедр, 

гаранти освітніх 

програм, голови 

екзаменаційних 

комісій 

2.4.6. 

Проектування та реалізація 

програм післядипломної 

освіти (освіти протягом 

життя) 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Завідувач центру 

післядипломної 

освіти 

2.4.7. 
Розвиток професійної кар’єри 

здобувачів вищої освіти 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Керівник центру 

розвитку професійної 

кар’єри 

2.5. 
Формування та реалізація 

молодіжної політики 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

та молодіжної 

політики 

Завідувач центру 

культури студентської 

молоді, декани 

факультетів, 

завідувач кафедри 

фізичного виховання 

та спорту, куратори 

2.6. 
Наукова, науково-технічна та 

інноваційна діяльність 
Перший проректор 

Завідувач науково-

дослідної частини, 

декани факультетів, 

завідувачі кафедр 

2.7. Міжнародна діяльність Перший проректор 

Начальник відділу 

міжнародних 

зв’язків, декани 

факультетів, 

завідувачі кафедр 

 

2.8. 
Дотримання академічної 

доброчесності 

Проректор з науково-

педагогічної роботи 

Директор бібліотеки, 

начальник навчально-

методичного відділу, 

декани факультетів, 

завідувачі кафедр 
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№ 
з/п 

Назва процесу 
Відповідальний за 

процес 

Відповідальні за 
організацію процесу 
та підготовку звіту 

ІІІ. ЗАБЕЗПЕЧУЮЧІ ПРОЦЕСИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

3.1. Управління персоналом Ректор 

Перший проректор, 

начальник відділу 

кадрів 

3.2. 
Кадрове забезпечення 

освітньої діяльності 
Перший проректор 

Начальник навчально-

методичного відділу, 

вчений секретар, 

начальник відділу 

кадрів, декани 

факультетів, 

завідувачі кафедр 

3.3. 

Управління інфраструктурою 

та середовищем для 

функціонування процесів 

Проректор з науково-

педагогічної роботи, 

юридичних та 

соціальних питань 

Головний інженер, 

головний енергетик, 

завідувач господар-

ством навчальних 

корпусів, завідувач 

гуртожитком, 

завідувач спортивно-

оздоровчим табором, 

декани факультетів, 

завідувачі кафедр 

3.4. 
Охорона праці та безпека 

життєдіяльності 
Ректор 

Головний спеціаліст з 

охорони праці, 

декани факультетів, 

керівники структур-

них підрозділів 

3.5. 
Інформаційно-бібліотечна та 

видавнича діяльність 
Перший проректор Директор бібліотеки 

3.6. 

Соціальна підтримка 

співробітників та здобувачів 

вищої освіти 

Голова первинної 

профспілкової 

організації 

викладачів та 

співробітників, 

голова первинної 

профспілкової 

організації студентів 

Голова первинної 

профспілкової 

організації викладачів 

та співробітників, 

голова первинної 

профспілкової 

організації студентів 
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№ 
з/п 

Назва процесу 
Відповідальний за 

процес 

Відповідальні за 
організацію процесу 
та підготовку звіту 

3.7. 
Фінансово-економічна 

діяльність 

Ректор Проректор з науково-

педагогічної роботи, 

юридичних та 

соціальних питань, 

помічник ректора, 

головний бухгалтер, 

начальник планово-

фінансового відділу 

 

 

Перший проректор   Оксана ОЛІЙНИК 

 

Начальник відділу моніторингу 

та забезпечення якості  Ігор СВІТЛИШИН 
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АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА 

 

№ 

прим. 

Куди передано 

(підрозділ) 

Дата 

видачі 

Прізвище та 

власне ім’я 

отримувача 

Підпис 

отримувача 
Примітки 
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АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ 

 

№ з/п 
Прізвище та власне 

ім’я 

Підпис 

ознайомленої 

особи 

Дата 

ознайомлення 
Примітки 
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АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН 

 

№ 

зміни 

№ листа/сторінки (пункту) 

Підпис 

особи, яка 

внесла зміну 

Д
ат

а 
в
н

ес
ен

н
я
 з

м
ін

и
 

Д
ат

а 
в
в
ед

ен
н

я
 з

м
ін

и
 

зм
ін

ен
о
го

 

за
м

ін
ен

о
го

 

н
о
в
о
го

 

ан
у
л
ь
о
в
ан

о
го
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АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЙ 

 

№ з/п Прізвище та власне ім’я Дата ревізії Підпис 
Висновок щодо 

адекватності 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


